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艾森网上视频导购系统
产品说明书

基于互联网应用的纯软件解决方案
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前言：

    近年来，中国电视购物行业飞速发展，其独特的营销风格，迎合了现代人快节奏的生活方式，消费者只要一个电话，就有人将你所订购的产品送货上门，大大提高了工作效率，这种采购方式已被越来越多的消费者接受和采用。
“图片＋文字”是目前购物型网站主要展示商品的形式，但不能完全体现商品的信息，所有的产品看截图几乎没有什么差异性，无法在琳琅满目的同质商品中，将其最吸引人的特色第一时间传达给网民是这种静态的宣传方式与生俱来的弊病。 
    “利用网络视频技术进行网上购物，能让消费者更形象生动，更详细直观的了解商品的情况”，某国内知名品牌家电市场负责人表示，但对于企业来说，视频技术的运用却有着更为深刻的意义，那就是更便于企业把自己的商品和其他同类的区别跟消费者说出来，这在商品同质化越发严重的今天显得尤为重要。 
    如何实现互连网上低成本的电视购物系统呢？我们的网上视频购物系统将帮助你实现。
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一：系统概述
艾森视频购物系统是方便企业及个人商家在网上产品展示及在线购物电子商务的系统软件。
用户无需安装任何软件，服务员只要有麦克风和摄像头即可通过网页进行视频语音和文字交流，极易使用和普及。该系统竟可以作为一套独立的系统使用，也可以与原网站结合使用。
艾森电视购物呼叫系统正是为电视购物型企业量身定制的一套电视购物呼叫中心系统，为客户和企业直接沟通提供了一个高效的互动平台，实现企业精细化、科学化、高效化的管理。

由于电视购物缩短了生产和销售的中间环节，产品成本更低，利润空间更大，这种模式也很受商家的喜欢。随着电视购物规模的不断扩大、行业竞争的不断加剧、营销成本的不断攀升，开展电视购物的商家对提高电话销售的成交率尤为关注。当电视媒体广告播出以后，如何抓住那些用大笔的电视媒体广告费吸引进来的消费者，就成为电视购物经营者关注的焦点,特别是呼叫业务大部分是波浪式呼叫，大量的业务和信息来不及处理，仅靠现有的设备和人员使用普通电话的经营模式，已经不能满足现代电视购物行业的需要。
二：功能介绍

游客或购买用户打开网站后马上可看到导购员的视频，进行与其进行对话。如图示：
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管理员后台管理 

（1）如图所示左边为在线人员列表，人员列表。右边为导购员视频。如下图：
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管理员可以设定某些游客为公聊，此时这些游客的发言也被全体人看到。

（2）游客浏览网站默认都是（对管理员的）私聊，能看到文字交流区的公聊信息。

管理员可以发送对话给“全部游客”（公聊），也可以一对一私聊。
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    （3）管理员有权对某个用户使用踢出功能，如下图所示：
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      （4）如管理员不在线的时候系统会有“离线提示”：
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特色功能

定制面板：您可以根据自己公司的logo、网站风格等自己定制显示在自己网站中的在线客服的显示图标，以及客服界面等。
包含以下功能：

	功能
	用户
	功能描述

	网上视频客服厅
	企业客服 
	包含公聊、私聊功能，管理员可以随时选择任一在线人员进行私聊。切换到单独文字交流区进行打字沟通。

	
	咨询者、游客
	随时可跟导购人员进行文字交流

	用户开发接口：提供对JSP、ASP、PHP和SQL SERVER等数据库系统的开发接口


产品优势

   1 、访客无需安装任何插件或客户端软件即可与网站客服进行实时对话，这一点对于访客来说极其方便。而同类产品则不同程度的需要访客下载安装客户端软件，甚至需要复杂的注册流程才能与客服进行对话，访客使用起来非常不便，每次使用都要下载、安装与注册 。因此艾森软件公司简洁高效的访客端真正帮企业做到了“点击沟通，体验成功”。适应各种网络环境，如可以在学校、家庭、公司、网吧等地方上网使用； 

   2 、视频编码效率高，资源占用少。 基于国际先进的视音频压缩技术标准开发，视频编码效率高，资源占用少，还可以确保您的投资不被主流技术所淘汰； 

   3 、纯软件解决方案，只要把软件安装在服务器上就能对全球提供客户咨询服务 。与用户使用何种联网方式（如卫星传输、光纤、电话线、双绞线等）和硬件设置等完全无关，只要把软件安装在服务器上就能对全球提供视频会议服务； 
   4 、与你们的应用系统完美结合 。由于使用主流、开放的平台，提供对 ASP、JSP 、PHP 、SQL SERVER 及其他数据库等的完整开发接口，可以方便地嵌入贵公司或第三方开发的软件中，利用原有的用户验证系统和数据库系统；也可与其他互联网应用无缝链接，发展空间巨大； 

   5 、可扩展性良好。三层架构的设置，可根据用户数量的增加随时增加服务器的台数，可扩展性良好； 

   6 、安全稳定 。后台基于安全稳定的LINUX 操作系统，利用服务器进行用户信息和实时数据的加密和交换，通话安全放心； 

   7 、自动通过防火墙 。本系统由于使用服务器端进行数据交换，可自动通过大部分的公司防火墙，无须复杂的设置，也保证了数据的安全。
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